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1. Конкурентоспособность и факторы конкурентной среды
Конкуренция — главный фактор, который определяет, станет компания успешной либо потерпит крах. Именно в ходе конкуренции становится ясно, насколько инновации компании, выработка общей корпоративной культуры или реализация выбранной стратегии способствуют ее эффективности. 

Конкурентоспособность предприятия – это способность противостоять на рынке изготовителям и поставщикам аналогичной продукции (конкурентам) как по степени удовлетворения своими товарами или услугами конкретной потребности потребителей, так и эффективности производственной, маркетинговой и финансовой деятельности. Конкурентоспособность фирмы во многом определяется ее умением адаптироваться к изменяющимся условиям конкуренции на рынке. В.Н. Самочкин, например, понимает конкурентоспособность предприятия как устойчивость его к обновлению.

Конкурентоспособность предприятия может оцениваться путем сопоставления конкретных позиций нескольких предприятий на одном и том же рынке по таким параметрам, как технология, знания и практический опыт персонала, система управления, маркетинговая политика, имидж и коммуникации, что характеризует конкурентоустойчивость предприятия и возможность его адаптации к изменяющимся условиям конкуренции. Речь идет о комплексе интеллектуальных, технико-технологических и организационно-экономических характеристиках, определяющих успех предприятия на рынке. Возможно определение общей оценки конкурентоспособности по совокупности решающих параметров. Для этого, как правило, привлекаются эксперты, с помощью которых определяют удельные веса этих параметров (ключевых факторов успеха) и осуществляется балльная оценка этих параметров, исходя из некоторой шкалы. Общая оценка конкурентоспособности может быть получена путем суммирования взвешенных рейтинговых оценок.

Первым основополагающим фактором прибыльности компании является притягательность отрасли. 

В любой отрасли, будь то отрасль национального или международного масштаба, производство товаров или сфера услуг, правила конкуренции заключаются в пяти движущих конкурентных силах: выход на рынок новых конкурентов, угроза со стороны субститутов, рыночная власть покупателей, рыночная власть поставщиков, соперничество между действующими на рынке конкурентами (рис. 1).

Совместное действие этих пяти сил определяет способность компании получать в среднем прибыль на вложенный капитал, превышающую стоимость капитала. Суммарная мощь данных пяти сил различается в зависимости от типа отрасли и может меняться по мере ее развития. В результате разные типы отраслей далеко не одинаковы с точки зрения потенциального уровня прибыльности. Если в какой-то отрасли действие конкурентных сил благоприятствует действующим на рынке компаниям (как это, например, происходит в производстве медикаментов, безалкогольных напитков, в создании баз данных), большинство конкурирующих компаний получают высокую прибыль. Но в тех отраслях, где одна из сил действует слишком интенсивно (например, такая ситуация имеет место в производстве резины, стали, компьютерных игр), очень немногие фирмы могут рассчитывать на высокие прибыли, несмотря на все усилия руководства. 

Рис. 1. Пять конкурентных сил, определяющих прибыльность отрасли

В любой отрасли каждая из пяти сил (выход на рынок новых конкурентов, угроза со стороны субститутов, рыночная власть покупателей, рыночная власть поставщиков, соперничество между действующими на рынке конкурентами) будет иметь разную степень значимости, разной будет и относительная важность каждого конкретного структурного фактора. Каждая отрасль — уникальное образование, также уникальной является соответственно и ее структура. 

Теория пяти сил позволяет выявить закономерности в этом сложном образовании и определить те факторы, которые имеют решающее значение для конкуренции в данной отрасли. Эта теория позволяет также определить стратегические инновации, которые позволили бы максимально увеличить прибыльность как отрасли, так и собственно компании. Однако теория пяти сил не отменяет необходимости творческого подхода к поиску новых путей конкурентной борьбы в той или иной отрасли. Эта теория направляет творческую энергию менеджеров на те аспекты отраслевой структуры, которые имеют особое значение для прибыльности в долгосрочной перспективе. 

2. Анализ конкурентного положения ЗАО «РоссСтройИнвест»

ЗАО «РоссСтройИнвест» работает на рынке города Москвы с 1994 года, начав свою деятельность в апреле 1994 года после реорганизации предприятий Минмонтажспецстроя СССР. 
Анализ условий конкуренции на рынке предполагает оценку степени его подверженности процессам конкуренции на основе анализа основных факторов, обуславливающих интенсивность конкуренции.

При выявлении основных конкурентов в соответствии с типами стратегий в ЗАО «РоссСтройИнвест» учитывается степень мобильности стратегий конкурентов, и проводится всестороннее исследование перспектив эволюции стратегии конкурентов. Анализ условий конкуренции на рынке предполагает оценку степени его подверженности процессам конкуренции на основе анализа основных факторов, обуславливающих интенсивность конкуренции.

Сегодня позиции ЗАО «РоссСтройИнвест» достаточно прочны практически на всех сегментах московского строительного рынка:

· городское жилищное строительство;

· строительство промышленных объектов;

· строительство малоэтажных зданий (в том числе дач, усадеб, коттеджей) на базе автономных санитарно-технических систем;

· ремонт и эксплуатация объектов городского и сельского коммунального хозяйства.

Как показывают исследования, основными конкурентами ЗАО «РоссСтройИнвест» на данный момент можно назвать следующие предприятия, представленные в таблице:

Таблица 1

Основные конкуренты ЗАО «РоссСтройИнвест»

	Название
	Адрес
	Приблизительная доля рынка

	ЗАО «СтройХолдинг»
	ул. Фадеева, 43
	2%

	ЗАО «РоссСтройИнвест»
	ул. 1-я Новокузьминская, д. 20, оф. 408
	9%

	ЗАО «Росс-Строй-Монтаж»
	ул. Невская, 18
	5%

	ЗАО «Ремстройкомплекс»
	ул. Мира,14
	11%

	ЗАО «Универсалснаб»
	Набережная 62-й Армии, речпорт
	3%

	ЗАО «Твой дом»
	ул. Ленина,41, 2-й подъезд
	21%

	ЗАО «СтройДом»
	ул.Коммунистическая,5а
	18%

	ЗАО «Биоинтерсервис» (ТД «БИС»)
	ул. Коммунистическая, 21
	2%

	АОЗТ «Мострансремстрой»
	пр. Ленина, 31, оф.25
	3%

	ЗАО «Альбион и К» (ТД «Мир кровли»)
	ул. Чуйкова, 9
	8%

	ЗАО «Царицынская строительная компания»
	ул. Рабоче-Крестьянская, 18
	2%

	Прочие
	 
	16%

	ИТОГО:
	 
	100%


Проведем анализ основных конкурентов:

Таблица 2

Анализ конкурентов ЗАО «РоссСтройИнвест»

	№ п/п
	Показатели (критерии оценки)
	ЗАО «РоссСтройИнвест»
	ЗАО «Твой дом»
	ЗАО «СтройДом»
	ЗАО «Ремстройкомплекс»

	1
	Месторасположение
	О
	О
	У
	У

	2
	Имидж
	Х
	О
	Х
	У

	3
	Дополнительные услуги
	Х
	Х
	У
	Х

	4
	Качество продукта 
	Х
	Х
	Х
	Х

	5
	Известность на рынке
	Х
	Х
	Х
	У

	6
	Режим работы 
	Х
	У
	Х
	Х

	7
	Квалификация персонала 
	Х
	Х
	У
	У


О – отличный уровень;

Х – хороший уровень;

У – удовлетворительный уровень.

Проведем анализ конкурентных сил в отрасли для ЗАО «РосСтройИнвест» по матрице Портера.


Рис. 2. Пять конкурентных сил, определяющих прибыльность отрасли для ЗАО «РосСтройИнвест»
Анализ сильных и слабых стороны бизнеса приведен в таблице 3.
Таблица 3

Сильные и слабые стороны бизнеса

	№ п/п
	Постановка вопроса 
	Сильные стороны 
	Слабые стороны

	
	
	ЗАО

«РоссСтройИнвест»
	ЗАО «Твой дом»
	ЗАО «СтройДом»
	ЗАО «Ремстрой-

комплекс»
	ЗАО

«РоссСтройИнвест»
	ЗАО «Твой дом»
	ЗАО «СтройДом»
	ЗАО «Ремстрой-

комплекс»

	1
	Режим работы 
	+
	
	+
	
	
	+
	
	+

	2
	Месторасположение
	+
	+
	
	
	
	
	+
	+

	3
	Имидж
	+
	+
	
	
	
	
	
	+

	4
	Дополнительные услуги
	+
	
	+
	+
	
	
	+
	

	5
	Качество продукта 
	+
	
	+
	+
	
	
	
	

	6
	Известность на рынке
	+
	+
	+
	
	
	
	
	+

	7
	Цели и формируемые стратегии 
	+
	
	+
	
	
	
	
	+

	8
	Степень проработанности каналов сбыта 
	
	+
	+
	
	+
	
	
	+

	9
	Финансовое состояние фирмы 
	+
	+
	+
	
	
	
	
	+

	10
	Конкурентоспособность услуги в отношении цен 
	+
	+
	+
	
	
	
	
	+

	11
	Качество планирования и управления
	
	+
	+
	+
	+
	
	
	


Таким образом, мы оценили конкурентную среду и потенциал предприятия ЗАО «РосСтройИнвест»
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Потенциальные конкуренты


(Угроза со стороны новых конкурентов)





Поставщики


(Рыночная власть поставщиков)





Покупатели


(Рыночная власть покупателей)





Продукты-заменители


(Угроза со стороны продуктов-заменителей)





Действующие в отрасли конкуренты


(Соперничество между действующими на рынке компаниями)





Потенциальные конкуренты


СИЛЬНОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ,


сильная конкуренция в отрасли








Поставщики


СЛАБОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ,


мало зависит от  поставщиков, так как производит услуги





Продукты-заменители


СИЛЬНОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ, возможно применение более новых или дешевых технологий со стороны конкурентов 





Действующие в отрасли конкуренты


СИЛЬНОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ,


сильная конкуренция в отрасли, много конкурентов в одной ценовой нише 








Покупатели


СИЛЬНОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ, могут предпочесть услуги конкурентов при определенных условиях
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